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1. MISE EN CONTEXTE

1.1 PRESENTATION DE L'ENTREPRISE

Deés mon arrivée a Schneider Electric a Macon, j'ai été briefé sur I'entreprise, ses
objectifs, son domaine d'activité, et les risques présents dans |'usine. J'ai ensuite pu
intégrer le service Sl (Systeme d'Information), divisé en plusieurs parties: cybersécurité,
gestion SAP/ERP et développement de logiciels internes.

1.1.1Activité a Macon
Schneider Electric est un spécialiste mondial en gestion de |'énergie et en
automatisation. L'entreprise propose des solutions énergétiques intégrées pour de
nombreux secteurs d'activités.

1.1.2 Produits fabriqués a Macon
Le site de production et de logistique de Schneider Electric a Macon est spécialisé dans
la production d'équipements de distribution électrique. lls fabriquent des produits tels
que des disjoncteurs, des interrupteurs, des tableaux électriques, etc. Le site s'étend sur
plus de 30 000 m2.

1.1.3 Nombre de salariés a Macon
Actuellement, le site emploie 520 salariés a Macon. Environ 80 % d'entre eux vivent dans

un rayon de trente kilométres autour de Macon.

Clientele : Schneider Electric fournit des solutions énergétiques a divers secteurs,
notamment l'industrie, les data centers et les infrastructures électriques. Ils ont
récemment décroché une certification pour le nucléaire et fournissent des data centers
dans le monde entier.

1.2 PRESENTATION DU PROJET

1.2.1 Objectif
J'ai pour mission de développer un logiciel qui sera utilisé dans I'entreprise pour
répondre aux questions connues des employés afin qu'ils n‘aient pas a faire appel a
d‘autres personnes, ce qui les rend donc plus autonomes. Ce logiciel devra étre déployé
sur tous les postes de I'entreprise car il couvrira les question des personnes dans les
bureaux comme celles des personnes dans |'usine.
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1.2.2 Consignes et contraintes

Ce logiciel est a développer en C#, et comprend de la programmation orientée
objet, il utilise également du SQL, pour son développement, jai @ ma disposition les
logiciels Microsoft Visual Studio 2010 ainsi que Microsoft SQL Serveur Management
Studio.

o
Fichier Edion Affichage Projet Générer Déboguer Equipe Données Outils Architecture Test Analyser Fenétre 7
| » [Debug -|| 2 [tag RSl e Y )" fm RO
« 5
8 ) . AmiFAQEs X plorateur de 50 :
Y Glnkoal A AmtFAQAMFAQ ] AmtFAQ(Pssserele pPasserele B BE [EllElaliakat
§ ) Susing System; + -3 Solution 'AmtFAQ (1 projet) ~
Il existe aucun contréle using System. Collections.Generic; v [ AmtiAQ
s gier o omir using System.Lina; 4 Properies
ici pour 'ajouter A la bofte using System.Text; i Références
s outl, 4] ACategorie.cs

Snanespace Ante
P aQ &) ACategories.cs
2

5 public class Am

aACategories_ { get; set; }
ches_ { get; set; }
ionss aAlogDeConnexionss_ { get; set; }
ansousTypes_ { get; set; } 2 arckescs
es_ { get; set; } E
s aAUtilisateurs_ { get; set; } (ﬂ ﬁteugegenmmns-(s
avotsClefs_ { get; set; } 2) ALogDeConnexionss.cs
passerelle; ) AMotsclefs.cs

) AmtFAQes
1c ppasserelle) 23] AmtFAQDataSetxsd
3 app.config
&) ASousType.cs

5 public AntFAQ(
{

aPasserell

ancategories_ = new A s(this); ) AsousTypes.cs
anFiches_ = new 1 j asa. Zp
aALogDeConnexi : 1 v
ansousTypes_ 3] Explorateur de solutions [ EETr
1% AmtFAQDataSet i”wgi?, = nes Propriétés > ax
3 CAT.CATEGORE aAUtilisateurs_
& FeHLFCHE , amtotsClefs_ = new Al -
(2] FCL_FICHESLIENS ) g2 0
(2] FMC_FICHEMOTC )

[ LOG_LOGCONNE}
[ MOT_MOTCLES
(2] STP_SOUSTYPE
[ TvP_TYPE

(2] UTLUTILISATEUR

0% - 100

Liste d'erreurs v 8 X
@ Oerreurs | 1\ Davertissements | (i) 0 messages

Description Fichier Ligne. Colonne  Projet

bl [EYEERRINE = Resulats de la recherche 1

Fenétre de Visual Studio 2010

1.3 ETUDE DU PROJET EXISTANT

1.3.1 Classe principale
On utilise la classe parent AmtFAQ pour

namespace AmtFAQ

buﬁlﬁé class AmtFAQ

mettre toutes les autres classes dedans, ce qui

pui:iic }ltategories aACategories_ { get; set; }

permet de retrouver plus facilement les classes

pu}):tlc 7AF1ches aAFiches_ { get; set; }

et d'utiliser I'auto-complétion de Visual Studio. pubLic ALogbeComeion sALogbecomexionss. { get; st
public ASousTypes aASousTypes_ { get; set; }

Eu;lic ATypes aATypes_ { get; set; }

pu})ilc Véutlllsateurs aAUtilisateurs_ { get; set; }

puiblic' Motsclefs aAMotsClefs_ { get; set; }

puhlié Passerelle aPasserelle { get; set; }

public AFicheMotsClefs aAFicheMotsClefs_ { get; set; }

VkthAQ(PassereUe pPasserelle)

aPasserelle = pPasserelle;

aACategories_ = new ACategories(this);

aAFiches_ = new AFiches(this);
aALogDeConnexionss_ = new ALogDeConnexionss(this);
aASousTypes_ = new ASousTypes(this);

aATypes_ = new ATypes(this);

aAUtilisateurs_ = new AUtilisateurs(this);
aAMotsClefs_ = new AMotsclefs(this);
aAFicheMotsClefs_ = new AFicheMotsClefs(this);
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namespace ANtFAQ
{

1.3.2 Sous-classes
Les classes inclues dans AmtFAQ sont elles-

public class ACategories

mémes des classes parentes, voici ci-contre

//Liste ntient toute les catégories

qui cot
1/ Kk - 15/83/2024
private List<ACategorie> mListeACategorie = new List<ACategorie>();

un exemple avec la classe ACategories,

public ACategories(AtFAQ pAmtFAQ)
{

H //Type : Constructeur
parente de ACategorie.
_aAmtFAQ = pAmtFAQ;
mListeACategorie = _aAmtFAQ.aPasserelle.fSqlACategorieliste();

//Ajout d'un pas
/1 CK - 19/03/2

re optionnel pour que la méthode nous renvoit la lére catégorie de la liste (indice 8)

Ces sous_c|asses perm ettent de crée r, Tu'niic Acategorie aACategorie_(string pCode)
urn tliste(pCode)(6];
manipuler, filtrer et modifier plus facilement -
public L: rie> tliste(string pCode = null)
t

les listes d'objets.

> wListeACategorie = mew List<ACategorie>();
a

in mListeACategorie)

aCode:
egorie.Add(iACategorie);
Teturn wListeACategorie;

)
i
1.3.3 Sous-sous-classes janespace AFAQ
Les sous-sous-classes sont utilisées pour e ass ACategorie
créer les objets et récupérer leurs { |/ Résérence Darent
informations, comme ici avec ACategorie qui public ACategories _aACategories;
permet de ConStrUire un Objet de type // Propriétés publiques de la classe ACategorie
ACategorie avec pour attributs aCode et public string aCode { get; set; }
aLibeIIe. pur.;l‘iiicr:;:tring alibelle { get; set; }
//Constructeur de la classe ACategorie
puébi;c:E.-'-llc-‘te;u:rr-ie(string pCode, string pLibelle)
: aCode = pCode;
alibelle = pLibelle;
} }
:
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2. REDACTION D'UN CAHIER DES CHARGES

Une fois les explications données, je me suis mis a rédiger un cahier des charges
afin de mieux imagier le logiciel et sa structure pour répondre au mieux aux besoin et a
la demande des utilisateurs.

2.1 FONCTIONNEMENT

- Soit par recherche avec les tags / titres / questions
- Rechercher tous les tags correspondants et si le texte ne correspond
plus alors afficher les derniers résultats
- Soit par navigation dans les treeview
- Créer des menus déroulants pour chaque grande catégorie qui contiennent
leurs sous-catégories

2.2 INTERFACE

- Barre de menu
- Bouton de retour a la premiere page
- naviguer entre les pages
- Les fleches de navigations contiennent I'historique / le chemin des
pages parcourues
- rechercher
- Nom et prénom de I'utilisateur

2.3 ECRANS

- Recherche:
- Afficher I'entrée de la recherche
- Afficher les tags / catégories associées a la recherche
- Afficher les résultats de la recherche
- Navigation a partir des treeview:
- Afficher le nom de la catégorie
- Afficher les tags / catégories associées a la recherche
- Afficher les résultats de la recherche
- Consultation de fiche:
- Afficher la question
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- Afficher la catégorie

- Afficher la réponse a la question

- Afficher les tags / catégories associées a la recherche

- Afficher la date de création / modification

- Afficher I'auteur

- Afficher un bouton pour demander une modification / vérification de la fiche

- Afficher le bouton d'activation de la modification

- Afficher I'icone

- Afficher le lien du fichier associé
- Les écrans se superposent pour conserver les écrans précédents
- les fleches permettent de naviguer dans les écrans consultés

24 LOGS

- connexion

- déconnexion

- modification du profil

- modification d'une fiche

2.5 ETAPES

1. Créer l'interface
1. Bouton d'accueil
2. Fleches de navigation
3. Barre de recherche
4. Bouton de recherche
2. Créer les fenétres
1. Ecran d'accueil
2. Ecran des types
3. Ecran des sous-types
4. Ecran des fiches
5. Ecran des recherches
3. Finalisation
1. Enregistrement des logs
2. Création de fiches
3. Modification de fiches
4. Autocomplétion des recherches
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2.6 ANALYSE DES DONNEES

2.6.1 Base de données

Mots-clefs

Logs
mSESA — varchar
mDateHeure — DateTime

Fiches
mCodeFiche — string
mCodeCategorie — string
mCodeType — string
mCodeSousType — string
mReponse — string
mLienFichier — string

mMotClef - string
mCodeFiche - string

v

mSupprimer — booléen
mSESACreation — varchar
mSESAModification — varchar
mSESASuppression — varchar
mDateCreation — DateTime
mDateModif — DateTime
mDateSuprim - DateTime
mSESALock — Booléen

Types
mCodeType - string
mCodecCat - string
mLibelle - string

Categories

mCodeCat - string
mLibelle - string

Utilisateurs
mSESA - string
mNom — string

A

mPrenom — string
mSuppression — boolean

Sous-types

mCodeSousType - string
mLibelle - string

La base de données tourne autour de la table contenant les fiches.

Chaque fiche est rangée dans une grande catégorie, puis un type et un sous-type,

les types dépendent des catégories mais les sous types sont communs a tous les

types car ils peut y avoir le méme sous-type dans deux types différents.

Lors de l'affichage d'une fiche, on propose de voir d'autres fiches qui possedent le

méme mot clef dans la table Mots-clefs.

La table utilisateurs contient les utilisateurs administrateurs de l'application,

stockés par leur SESA (moyen d'identification interne lors de la connexion a la
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session Windows), leur nom et leur prénom.

La table de logs enregistre les connexions et déconnexions des utilisateurs.

2.6.2 Classes
aAmtFAQ

aACategories

- aACategorie

aAlypes
- aAlype

aASousTypes

- aASousType
aAUtilisateurs

- aAUltilisateur
aAMotsClefs

- aAMotClef
aAFiches

- aAFiche
- aALogDeConnexions

- aALogDeConnexionss
- aPasserelle

©0 AmtFAQ - Microsoft Visual Studio

- X
AP TEren T el hEn VETiin e DT ANTE METEEe NI e R
PG S @ % LB[9 - - E-5] b [ebug - [t JRFFBREx BT
Boite a0 3 Pa RM_mai g R Acates a P A g plorateur de solutio 7
v Général [N S AmtraQaFiche [ aReponse JalaElas
Using System.Text; & ) AFicheMotsClefs.cs ~
I n'existe aucun contréle 2 Afichescs
utiisable dans ce groupe. =namespace AntFAQ =
Faites glisser un élément 4 AlogDeConnexions.cs
ici pour Isjouter 3 la boite = public class AFiche ] AlogDeConnexionss.cs
3 outits, [ ) R ] AMotsclefs.cs
e s asescnes; @) AmiiAQes
o maFichetiens_; 53] AmtFAQDataSetxsd
 app.config
&) ASousType.cs
&) ASousTypesics
c string aCodeCategorie { get; set; } ] AsQLes
public string acoseType { get; set; &) Afpecs
{ gets set; 3 &) Alypes.cs
 string aLienFichier { get; set; } & AUtilsateur.cs
< bool alndsuppriner { get; set; } &) AUtilisateurs.cs
i ssskresion { gt 5% ) v [ FRM_main.cs
eoprin (ot %) FRM_main.Designer.cs
apatecreation { get; set; } ) FRM_main.fr-FRresx
4 st ) ) FRM_main.resx
Diic oot astsioce £ 7 9 Passereliecs
Sources de données ~ § X ) Program.cs .
2 /Constructeur <] Explorateur de solutions [ ST
DT s punlic AFiche( string pLibelle, string peodecategorde, string pCodeType, string pCodeSousType, string pReponse, string pLienFichier, bool pIndSuppriser, string pSESACreation, L Explorateur de solvtion: LRERER]
7] AmtFAQDataSet :  string pSESIGIF, string pSESASUprin, Dsterine pOsteCreation, Daterine pOateNOdif, DateTine PDateSupris, ool PSESALOCK) Propriétés cax
(5] CAT_CATEGOREE € ) .
_aaeiches = pariches; E
3 e e .
(5] FCL FICHESLIENS atibelle = pLivelle; )
[ FMC_FICHEMOTC acosecategorie = peodecategorie;
[ LOG_LOGCONNE}
[ MOT_MOTCLES
(3] STP_SOUSTYPE
3 TvP_TYPE
(3] UTLUTILISATEUR
asesatock = psesatock;
3
100 3%

Liste d'erreurs REES

@ Oerreurs | 1\ Davertissements | (i) 0 messages

Description Fichier Ligne Colonne  Projet

iste derreurs [T
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3. DEVELOPPEMENT
3.1 CREATION DE L'INTERFACE

Afin de rendre son utilisation la plus simple et rapide possible, le logiciel sera
présenté a la maniere d'un site web, c'est-a-dire avec une interface minimaliste mais avec
des pages qui changent et qui nous guident vers ce que nous cherchons.

Je crée donc une barre horizontale contenant plusieurs éléments:

3 AmtFAQ - [m] X
AmtFAQ € 2 + v ROCHETTE Dimitri Saisissez votre recherche Rechercher

3.1.1 Bouton d’accueil
Le bouton affiche 'AmtFAQ’ lorsque la fenétre d'accueil est affichée et rafraichie les

éléments a partir de la base de données, sinon il affiche 'Accueil' et envoi sur la fenétre
d’accueil lors du clic.

3.1.2 Fléches de navigation
Des fleches pour naviguer sur les pages précédentes / suivantes, elles affichent

I'historique des fenétres parcourues et renvoie sur la fenétre sélectionnée en cas de clic
sur un élément de la liste.

3.1.3 Bouton d‘ajout d'une fiche
Pour les personnes autorisées (utilisateurs authentifiés dans la base de données), il y a en
plus un bouton '+' qui est affiché dans la barre horizontale qui lorsqu’on clic dessus
ouvre une interface pour ajouter une fiche a la base de données.

3.1.4 Bouton pour rafraichir la page
Le bouton permet de rafraichir toutes les données de 'application tout en restant sur la

page courante.

3.1.5 Identifiant de I'utilisateur
Affiche le nom de l'utilisateur associé a la session Windows courante en utilisant

Une barre de recherche accompagnée d'un bouton de validation.

3.1.6 Entrée textuelle pour la recherche
Le textbox permet de faire des recherches parmi les fiches présentes dans la base de

données et de les retrouver grace a leur contenu, titre, catégorie, type, sous type ou mot
clef. Lors de la saisie, un menu déroulant s'affiche pour proposer a |'utilisateur de
compléter la fin de sa recherche gréce aux éléments connus dans la base de données.

10
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3.2 PRISE EN MAIN DES ELEMENTS DEJA CREES

Le projet a déja été commencé par une stagiaire avant moi, une partie du travail est
fait mais reste inachevé.

Les méthodes des classes étant faite, j'ai dG recevoir des explications pour
I"'utilisation des nombreuses classes afin de pouvoir les exploiter au mieux.

La base de données est créée mais est incompléte pour certaines lignes.

3.3 CREATION DES FENETRES

3.3.1 Méthodes
Pour permettre la navigation facile entre les pages et pour créer une harmonie entre les

différentes pages, j'ai décidé de créer les pages avec du code, par le biais de fonctions,
plutdt que de les créer graphiquement sur la fenétre avec le Designer.

J'ai donc créé des fonctions qui créent les éléments graphiques (les controls) ainsi que
des fonctions qui créent des des fenétres grace aux fonctions précédemment citées, cela
me permet par exemple d'afficher une fiche réponse en appelant simplement ma

fonction private void sCreeFenetreFiche(AFiche pFiche) avec comme parametre pFiche,
objet de type AFiche.

JREFGBHExBIE-

[ 5% FRM_MAIN_Load(object sender, EventArgs e

cutilisateur.
& public FRM_MAINQ[]
J &

(2 AmtFAQDataSet
5] CAT_CATEGORIE
(3] FCH_FICHE
3] FCL_FICHESLIENS,
[ FMC_FICHEMOTC
[ LOG_LOGCONNE}
[] MOT_MOTCLES
[Z] STP_SOUSTYPE
[ TvP_TYPE
[Z] UTLUTILISATEUR

X, int y, Color couleur, int taille) ]

I8 = Résultats de la recherche 1

Capture d'écran de Visual Studio montrant le programme principale

11
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3.3.2 Création de compte
Pour déterminer les droits de |'utilisateur, une vérification sur la base de données est faite
au démarrage de l'application: on utilise le compte Windows de I'utilisateur pour faire le
lien avec son nom et son prénom enregistré dans la base de données, si le compte n'est
pas identifié, la page de création de compte s'affiche et demande le nom et le prénom
de l'utilisateur pour I'enregistrer dans la base de données.

12
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3.3.3 Accueil, Catégorie, Type, Sous type
La page d'accueil contient le treeview principal, il affiche les grandes catégories de

fiches, il permet d'accéder au types contenus dans la catégories sélectionnée par un clic
ou en dépliant le noeud, les fenétres sont récursives jusqu’aux fiches.

rﬂ I .
; Accueil
|
=--Amazon -
= Dossier
@ ACCES
@ Création

= Applications
Antares
= CometAndon
o--Mode d'emploie
Manuel utilisateur
Comet
Coupa
SAP
= Satellite
Symphony
@ Intérimaire
= SESA
= Gestion
=....Création v

13
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3.3.4 Consultation de fiche
La fenétre des fiches affiche la question, la réponse, la date de création, la date de

derniere modification, la catégorie et les fiches associées afin de prévoir de potentielles

autres questions des utilisateurs et leur éviter des manipulations supplémentaires.

Pour les personnes autorisées (utilisateurs authentifiés dans la base de données), il y a en

plus un bouton pour modifier la fiche, avec lequel il est possible de modifier n'importe

que élément de la fiche.

B AmtFaQ -
Saisissez votre recherche

Comment créer un dossier sécurisé sur Amazon ?

Demandez a JPA.

£ Ouvrir le fichier associé

A voir aussi:
Comment demander des droits dans Comet ?
Comment demander des droits dans Comet ?
Comment demander des droits dans Comet ?

Du méme type:
Comment créer un dossier sécurisé sur Amazon ?
ex

Du méme sous-type:

Comment créer un dossier sécurisé sur Amazon ?
Comment ajouter un nouveau SESA ?

Comment créer un OF ?

Comment créer un OF ?
Comment créer un OF ?
Comment créer un OF ?

Z Editer la fiche

14
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3.3.5 Création et édition de fiches
La fenétre d'édition et de création des fiches permet de la manipulation/gestion/
catégorisation/modification/suppression/création des fiches.

Les textes modifiables sont dans des textbox, pré-remplis lors de modifications, qui
permettent de mettre le texte souhaité pour chaque propriété de la fiche.

Un bouton permet d'ouvrir une fenétre de I'explorateur de fichiers pour sélectionner un
fichier et I'associer a la fiche en cours d'édition. On peut aussi le consulter ou le

supprimer.

Les chekedbox permettent de sélectionner la catégorie, le type et le sous-type de la
fiche, ou bien d'en créer si besoin.

Un chekedbox contenant le titre de chaque fiche permet de sélectionner les fiches
associées qui seront affichées aux cotés de celle-ci.

Enfin, il y a un bouton pour enregistrer la fiche et un pour supprimer.

AmtFAQ - m] X

Applications m

Modification: Manuel utilisateur

Question

Manuel utilisateur

Réponse a la question

Installation et utilisation de Comet Andon

Fichier associé

7 Changer de fichier Fichier actuel

& Supprimer le fichier associé

Catégories

[] Amazon [] Antares [] Accés

[M Applications [ CometAndon [[] Création

[] Intérimaire [] Comet ] Droit

[] SESA [] Coupa [] Mode d'emploie
] saP
[] Satelite
[ Symphony

15
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3.3.6 Recherche
Lors de la recherche d’'un ou plusieurs termes a l'aide de la barre de recherche, des

propositions d'auto-complétion sont faites pour guider I'utilisateur dans sa recherche.
Une fois I'entrée de la recherche validée, une fenétre de recherche apparait et propose
tous les résultats de la recherche dans quatre listview:

- un treeview contenant les fiches associées a la recherche

un treeview contenant les catégories associées a la recherche

un treeview contenant les types associés a la recherche

- un treeview contenant les sous-types associés a la recherche

On peut alors sélectionner la fiche que l'on cherchait, ce qui ouvrira la fenétre de la fiche
en question, sinon le click sur un résultat dans un treeview affiche tout les résultats liés a

I'élément sélectionné.

) AmtFAQ =

€ e | v |
Recherche - Applications

Questions associées

Applications

Comment avoir accés a Antares ?

Comment avoir accés a Satellite ?

Manuel utilisateur

Comment demander des droits dans Comet ?
C t se ter sur Symphony ?
Comment suivre ma commande Coupa ?

Comment créer un OF ?

Catégories associées Types associées Sous types associées

Antares SAP Accés

Satellite Mode d'emploie
CometAndon Droit

Comet Création
Symphony

Coupa
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3.4 SYSTEME DE LOGS

Pour enregistrer les logs dans la base de données, jai crée un fonction qui récupére
comme parametre du texte qui définie le type de logs, la date, I'heure et I'identifiant
s'enregistrent automatiquement dans la base de données: la date et I'heure s'ajoutent
comme valeur par défaut dans la base de données et I'identifiant se rajoute grace a
Environment.UserName qui récupére le nom d'utilisateur de la session.

Les logs sont enregistrés pour la connexion a l'application et la création/modification/
suppression de fiches.
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3.5 AFAIRE/FINIR

- Optimisation du code / éviter les répétitions

- Lien entre les fiches plus précis
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4. BILANS
4.1 SEMAINE 1

J'ai pu découvrir I'entreprise et le projet a réaliser, avec la prise en main de méthodes
internes et des classes déja faites.

4.2 SEMAINE 2

J'ai pu commencer l'interface et les fonctions de création graphiques permettent la
navigation des fenétres plus simple sans utiliser le designer mais le code.

4.3 SEMAINE 3

J'ai avancé sur les fenétres de fiches et de recherches, refait la base de données et
I'architecture des catégories, types et sous-types.

4.4 SEMAINE 4

Jai crée les fenétre de création de compte, de création et de modification des fiches.

4.5 SEMAINE 5

J'ai pu approfondir les fonctionnalités de l'application et améliorer I'expérience utilisateur
tout en ajoutant des le bouton pour rafraichir la fenétre, ajouter les logs.
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